
PERCHE’ DOVRESTI ISCRIVERTI
AL CORSO DI
LABORATORIO 
DI SCRITTURA PER WEB E
SOCIAL MEDIA?



LE SCUSE - CASO BALENCIAGA







LE CONSEGUENZE DELLA CRISI
 Crollo reputazionale globale in pochi giorni
Centinaia di articoli negativi su testate
internazionali
Milioni di commenti indignati sui social
Collaborazioni interrotte e brand partner in
difficoltà
Danni economici e perdita di fiducia degli
investitori
Associazione del brand a contenuti inappropriati
per mesi



Se Balenciaga e Demna avessero seguito questo corso, avrebbero
saputo che quando chiedi scusa, devi seguire questo schema!

1) Chiedi scusa SUBITO
Mostra fin da subito che riconosci il problema.

2) Spiega cos’è successo e ammetti la tua responsabilità
Motiva l’errore l’errore in modo chiaro e onesto.

3) Prometti che non succederà più
Rassicura l’interlocutore sulla tua affidabilità futura.

4) Racconta concretamente cosa stai facendo per rimediare
Mostra impegno concreto nella risoluzione.

5) Chiedi scusa ancora
Chiudi con un tono rispettoso e sincero.



Questo è quello che impari nel Corso di Scrittura per Web e
Social Media alla IULM.

Le PAROLE possono proteggere un brand oppure
distruggerlo.

IMPARA AD USARLE CON NOI.



DIDASCALIA:
Quella di Balenciaga non è stata solo una campagna sbagliata.
È stata una crisi gestita nel modo peggiore possibile.
... e nel giro di poche ore… reputazione in frantumi.
Le PAROLE non sono mai solo parole: sono 
responsabilità e potere.
È per questo che scrivere bene per il web e i social oggi è una
competenza strategica, non un dettaglio.
 Questo è esattamente ciò che si impara nel corso di Scrittura
per Web e Social alla IULM: come usare le parole prima, durante e
dopo una crisi.


