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La nostra Costituzione, esempio di
comunicazione efficace

"Non e poesia e non é utopia: € la stella polare che dovrebbe guidarci tutti,
anche se abbiamo programmi diversi per sequirla." - Liliana Segre ha detto
cosi qualche mese fa, quando ha aperto la seduta per votare il presidente del
Senato a Palazzo Madama.

Quando la Costituzione & stata scritta, tra il 1946 e la fine del 1947, gran parte
delle persone era tagliata fuori dall’'uso della scrittura e della lettura. Piu del
60% della popolazione parlava solo dialetto e il 59,2% delle persone adulte era
senza licenza elementare.

Consapevoli della situazione del paese e della necessita di parlare di contenuti
complicati in modo semplice, madri e padri costituenti hanno scelto un
linguaggio accessibile che tenesse conto delle condizioni di difficolta di
comunicazione di una buona parte della popolazione.
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Il testo costituzionale é innanzitutto un testo breve se pensiamo alle tante voci
che vi si intrecciano e al fatto che parla dei principi e dell’architettura dello Stato
(circa 9.300 parole).

Inoltre, se consideriamo che l'ideale per farsi capire € scrivere frasi con al
massimo 25 parole, la Costituzione italiana € scritta con una media esemplare
di meno di 20 parole per frase.



Chiarezza

E poi un testo chiaro perché i costituenti e le costituenti hanno avuto grande
cura nella scelta delle parole e hanno vinto il famoso terrore semantico di cui ci
parla Calvino. Infatti quasi il 93% del testo della Costituzione € scritto con il
vocabolario di base della lingua italiana (per intenderci, quello in cui si scrive
“io vado” e non “mi reco”).

Su 1375 lemmi contenuti nella nostra Costituzione solo 355 sono estranei al
vocabolario di base, come ricorda Lorenzo Carpane in questo articolo sul
linguaggio chiaro, semplice, efficace.
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E un testo pensato per essere leggibile e trasparente. Chi I'ha scritto ha ridotto
la distanza tra la lingua parlata e scritta, cioe ha adottato una lingua piu
semplice e naturale, chiara e capace di capire chi legge e instaurare con lui 0
lei una relazione di fiducia.

Questo & fantastico se pensiamo che la nostra Costituzione € stata scritta
secondo il principio Write the way you speak, incredibilmente prima di
qualsiasi corso di business writing.



Inclusione

La Costituzione italiana, oltre a essere esempio di comunicazione rispettosa ed
efficace, parla di inclusione in ogni suo punto. Gli articoli della Costituzione
sono stati scritti pensando alle ricadute sociali di ciascun principio, nel
tentativo di creare una societa piu democratica e partecipativa

[...] senza distinzione di sesso, di razza, di lingua, di religione, di opinioni
politiche, di condizioni personali e sociali.

La scrittura stessa della Costituzione ¢ il risultato di molteplici esperienze
umane e punti di vista. Mani diverse che hanno scelto con cura le parole per
mettere al centro le persone.
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continuo imparare

Palestra della Scrittura € il laboratorio di ricerca sul linguaggio in cui coltiviamo la cultura della relazione,
del cambiamento e della scrittura e la traduciamo in formazione in aula e online.

P.S. Questa mail ti & stata inoltrata e vuoi ricevere anche tu Pocherighe?
Iscriviti dal form sul sito di Palestra della Scrittura.
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