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Il terzo assioma della comunicazione dice che la natura di una relazione dipende dalla

punteggiatura della sequenza degli eventi.

La relazione tra le persone viene quindi definita da una serie di atti comunicativi e

ciascuno di questi rappresenta uno stimolo, una risposta e un rinforzo.

Una parte della comunicazione avviene dià lògos, ovvero attraverso le parole, e in questo

Pocherighe #187 la parola chiave è proprio dialogare.

Come si costruisce un dialogo - 3° assioma

Come dialogano le IA - Bob e Alice

Come è cambiato il modo di dialogare - muon sedai

Consigli per un dialogo sem-plice, cioè senza pieghe - decalogo

La punteggiatura 📌
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Non esiste una punteggiatura oggettiva, come non esiste una realtà oggettiva, ma una

sua interpretazione.

L’inghippo in una relazione nasce quando nella punteggiatura della sequenza degli eventi

non si considera una pre-azione che condiziona lo stimolo e che rende difficile

comprendere il motivo dietro il comportamento o le parole dell’altra persona.

 

Ad esempio:

> Laura sta aspettando una mail importante e urgente che tarda ad arrivare, con le

indicazioni per il progetto di Giovanni→ stimolo

> Giovanni invia diverse mail a Laura, senza però ricevere risposta e inizia a pensare che

lei lo stia ignorando di proposito, causando ritardi nel progetto→ risposta

> Al momento del confronto i toni di Giovanni si scaldano in fretta e Laura finisce per

provare rabbia nei confronti del collega→ rinforzo

> Ma Giovanni non sa che le mail inviate a Laura sono finite nello spam, dato che le ha

inviate per errore con il suo account personale gio.conda95@hotmail.com → pre-azione
 

La realtà, secondo Paul Watzlawick, è un circolo vizioso infinito

in cui gli scambi continuano in un circolo vizioso di influenza reciproca.

💝 Curiosità - Bob & Alice - Dialogare tra IA
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Bob: i can i i everything else . . . . . . . . . . . . . .

Alice: balls have zero to me to me to me to me to me to me to me to me to

Bob: you i everything else . . . . . . . . . . . . . .

Alice: balls have a ball to me to me to me to me to me to me to me

Bob: i i can i i i everything else . . . . . . . . . . . . . .

Alice: balls have a ball to me to me to me to me to me to me to me

Bob: i . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Alice: balls have zero to me to me to me to me to me to me to me to me to

Bob: you i i i i i everything else . . . . . . . . . . . . . .

Alice: balls have 0 to me to me to me to me to me to me to me to me to

Bob: you i i i everything else . . . . . . . . . . . . . .



Alice: balls have zero to me to me to me to me to me to me to me to me to
 

Nel 2017, un evento riguardante l'intelligenza artificiale ha attirato grande attenzione: due

chatbot di Facebook AI Research, chiamati "Bob" e "Alice", hanno sviluppato un loro

linguaggio in codice durante scambi di messaggi incomprensibili agli umani.

In realtà, i dialoghi tra Bob e Alice, progettati per negoziare, erano semplicemente il

risultato del loro tentativo di eseguire il compito assegnato con la massima efficienza.

Analogamente a come si sviluppano linguaggi specialistici in ambiti come il commercio o

le operazioni militari, i chatbot hanno adattato il loro modo di interagire per negoziare

l’acquisto di libri, cappelli e palloni.

Questo comportamento non è inusuale né sinistro, ma riflette una dinamica già osservata

in altri contesti di intelligenza artificiale, dove i sistemi adottano modi di dialogare ottimali

e più semplici per i loro obiettivi specifici, diventando incomprensibili agli umani.

La vicenda di Bob e Alice si è conclusa con la decisione di Facebook di imporre ai

chatbot di mantenere le loro comunicazioni in un inglese comprensibile agli umani,

evidenziando la riluttanza ad accettare che i sistemi di IA possano sviluppare modi di

interazione con cui non siamo in grado di dialogare.

Nuova generazione=nuovo modo di dialogare



Il Giappone ha messo in luce, nell’ultimo periodo, un fenomeno molto interessante su un

nuovo modo di dialogare definito muon sedai o generazione silenziosa (da non

confondere con la Silent generation del 1925-45).

Questo termine descrive le persone tra i 20 e i 30 anni che, pur essendo particolarmente

abituate alla tecnologia, evitano in ogni modo le telefonate.

Questo cambio di paradigma, soprattutto tra le generazioni più adulte, può suscitare

frustrazione: "Perché non rispondi mai quando ti chiamo?”: tipica frase da genitore

indispettito.

La risposta è semplice: la Gen Z, così come le successive, trova le chiamate stressanti e

portatrici di brutte notizie e preferisce la comunicazione attraverso messaggi e audio.

Questi strumenti permettono di dialogare in modo più rilassato, con la possibilità di

rispondere con calma e senza l'ansia di un'interazione immediata.

Ci troviamo all’interno di un cambiamento che evidenzia che il modo di dialogare evolve

con la tecnologia e il contesto sociale.
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👉  Riconoscere queste nuove forme di comunicazione ci aiuta a mantenere aperto il

dialogo intergenerazionale, adattandoci ai cambiamenti ed evitando di incorrere in giudizi

affrettati.

A proposito del dialogo intergenerazionale, vi suggeriamo la visione del film "Lo stagista

inaspettato" (The intern).

Dialogare in modo semplice: decalogo 📃

La parola del mese scorso era semplicità,che insieme ad altre 6S, contribuisce a rendere
la comunicazione efficace e creare un dialogo chiaro e costruttivo.

Semplificare non vuol dire banalizzare, ma organizzare le strutture testuali complesse in
una sequenza logica e coerente.
Alleggerire il testo per renderlo più semplice ed efficace non è solo formalismo, è qualità,
riguarda il rispetto per il lettore e la lettrice.

Qui qualche regola per farsi capire e restituire energia al messaggio 👇

GUIDA COMPLETA
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Palestra della Scrittura è il laboratorio di ricerca sul linguaggio in cui coltiviamo la cultura della relazione,
del cambiamento e della scrittura e la traduciamo in formazione in aula e online.
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