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Le immagini all'interno di questo Pocherighe sono del progetto "Dear Data" di Giorgia Lupi [@giorgialupi]

e Stefanie Posavec [@stefpos].

Qualche giorno fa c’e stato un incontro di Palestra del futuro, un momento interno di team

building. In quell’occasione, il nostro Lorenzo Carpaneé ci ha parlato della nascita del

linguaggio e del suo funzionamento. E i mi sono chiesta: quand’e che come specie

abbiamo avuto bisogno delle parole per trasmettere un messaggio?
Perché da un momento all’altro siamo diventati esseri narranti?
Questo Pocherighe #188 € un viaggio nella storia: da quando noi sapiens abbiamo

iniziato a sviluppare un linguaggio complesso, alla prima lettera di reclamo, alle tecniche

sempre pil complesse di persuasione.

Siamo gli unici sulla Terra a saper narrare?
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E vero che gli animali, dagli insetti ai pesci, hanno anche loro un modo piti 0 meno
complesso di comunicare, ma nel cervello umano (e in modo simile, ma ampiamente
meno sviluppato, in quello dei mammiferi) c’€ qualcosa che negli altri cervelli non c’e, o

meglio, due cose: I'area di Broca e ’area di Wernicke.

Le abbiamo da ben 2 milioni di anni, ma solo 200 mila anni fa abbiamo iniziato ad

utilizzarle.
Sono situate nella corteccia frontale e laterale dell’emisfero sinistro, I'una collegata

all’altra dal fascicolo arcuato:

e L’area di Broca ¢ il luogo in cui le parole vengono formate, dove le frasi vengono
costruite con la grammatica e la sintassi che ci sono cosi familiari.

¢ A qualche distanza troviamo I'area di Wernicke, custode della nostra capacita di
comprendere il linguaggio. E una sorta di biblioteca interna dove ogni termine viene
depositato con il suo significato, pronto per essere recuperato e utilizzato nella

comunicazione.

Il legame tra queste due aree € fondamentale: mentre I'area di Broca produce il
linguaggio, I'area di Wernicke lo interpreta. Questo flusso bidirezionale tra produzione e
comprensione, ovvero il fascicolo arcuato, & cio che rende possibile lo scambio

comunicativo.

Le prime lettere
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La prima lettera di reclamo
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nj0lalul={alofu}el=la§s]ok.F-tcYotal-t0lufu] i il Mofsjafeatslatolaiafefafaly
OInaion DT EHREUHAEE HEEBE R REDERENBREHD
Gl NofElafalloly el u=i=Ek infniniaflele}o[oa w{El2k=la
sAmANQARDLn DEDRUEBEBHEEE U0 BRS CH TR FDREBD
ez (eraiayoin i ol of vuiiickeluNoloflYaietoyaliiig najojciailaiofs) qupiyo
ERDOEENDaRARE G RSNEnD0DATREEEENE NN INTDE
nyaiejBlajaalaksialng aiti i oy TN iiinfoyel ajarafniufy of ofalal o iNojsjojel
Rarain) =)= iliiojelegofnlal i dujoitiolo) tlifollsfalajaiauis|alala}s
BEERBENARESID IR0 URELYDRDEE BEY RED R YR
(oja{afaisyshciaisiaralayai i1y i olelefelalalel«fsjoRefofiuf i tolol i(
CONEREEN0DRRY MAAOARRDRRAND DD DN TS HRBREE ED
an‘mm’h&@E\DBBEDGEI‘DNIT'““”“ ARIRL S NoNRY E W ¥ F-F Animininl )=

=Ty CS DEAR DATA A S P e
QEEE@U[]GEGGE‘EDBE@[ : S DATTERNSS DFENG YIRS, 1&‘5;& S
IDRRRREEOINNDAEDLE WEEr 24 PR TS
I0U8ATIAAAARRARARE R wa ren 20 PR
fOAECEERDaANARRART WEREE s e | AT
nmmmﬁ]aaﬂ[’]a_ﬂﬂ EEBD[[”I i ‘. de.?dv ~pasied T‘&’mr’“ ;hmwolﬂ?ﬂ'(ﬂ-‘ ms:(ll’y to .
lat a4 ol leialoo el M S v i SRt BTN

éﬂmﬂ_ﬁﬁ ATMBUTES _ STEFANIE PoshvEC
DAL OF000R i Al
e geever i | '%;: |
LA e i | AT Lonvon fpyMany
| mrm? ‘[l ?E&;;Tdhﬁr’ﬂ a enfry” l; US}W&%?% U R g T
mgm) 'l pial i !lé?ivz%?i’:&": mehmt', R S
p b (VR AT m’:f‘:,y% M‘.I g ENGAND

| ‘FEEINB . II! whar 2ytarnal gy LI Ko

; i | '
RESTMMANT | = emacd temam E]‘h;‘_;;.z(,‘j_ .
T [ <rtarmg stising wasteq o) | o pen
| ‘P‘L'flf ¢ st Arngtiles | 2)
= ' levafor anfonaht : s
| T“‘NSP'H?'EW;meﬁfpssmzwacs el B e A T T A O A

Quando sei giunto mi hai detto: "Daro a Gimil-sin [il servitore di Nanni] lingotti di rame di ottima qualita".
Quindi te ne sei andato, ma poi non hai fatto cio che avevi promesso. Hai presentato dei lingotti di
pessima qualita al mio messaggero, dicendogli: "Se vuoi prenderli, prendili; se non vuoi prenderli,

vattene!".
Per chi mi hai preso, per trattarmi in questo modo? Ho mandato dei gentiluomini, proprio come noi, a
riprendere la borsa con i soldi che ti avevo affidato [per comprare la merce], ma tu mi hai trattato con
sufficienza rimandandomeli indlietro piti volte a mani vuote, per di pit facendoli passare all'interno di
territori nemici. Quanti mercanti, fra quelli che commerciano con Dilmun, mi hanno mai trattato in questa
maniera? Tu solo tratti il mio messaggero con disprezzo!

Tieni a mente che, da ora in poi, non accettero pit rame da te che non sia di buona qualita. Provvedero

personalmente a selezionare e depositare i lingotti uno per uno nel mio cortile, ed esercitero il mio diritto

a respingerli perché tu mi hai trattato con disprezzo.»

Tradotto dall'accadico

Quello che potrebbe sembrare un classico svarione di ChatGPT, in realta, si dice essere
la lettera di reclamo piu antica della storia: risalente al 1750 a.C., con mittente Nanni,

un rivenditore di rame babilonese, e destinatario il commerciante Ea-nasir.

Incisa in caratteri cuneiformi su una tavoletta di argilla alta 11,6 cm, larga 5 cm e spessa
2,6 cm (non proprio un formato da lettera), Nanni non era certo uno che le mandava a
dire.
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Con pazienza, ha colpito la tavoletta di
argilla centinaia di volte per lamentarsi
dell’insufficiente qualita del rame ricevuto
e del trattamento scortese riservato al suo
messaggero.

Se oggi scrivere un reclamo fosse cosi
uno sbatti, probabilmente non ci
sarebbero mai lamentele, se non dai piu

ostinati o dagli scultori.

Il termine reclamare significa etimologicamente “gridare forte contro” [dal latino re,
ovvero indietro, prefisso intensivo, e clamare, ovvero gridare], ma chiunque abbia un
minimo di buon senso sa che alzare la voce va in direzione opposta rispetto alla

comunicazione efficace.

Un reclamo ¢, di fatto, una protesta; e richiedere qualcosa di cui abbiamo diritto e in
questo non c’e nulla di male. Tuttavia, per farlo con successo, servono i giusti modi e i

giusti toni, affinché il contenuto faccia il suo effetto e la relazione non venga danneggiata.

Ma quando siamo noi i destinatari di una lettera di reclamo, non sempre sappiamo come

reagire; possiamo sentirci dispiaciuti o, al contrario, arrabbiarci fino a diventare ineducati.

Per chi fatica o desidera imparare a gestire meglio, sia mentalmente che concretamente,
una lettera di questo tipo, sul sito della Palestra della Scrittura c’e un intero alfabeto del
reclamo. Concetti, parole e azioni chiave per rispondere a chi scrive per lamentarsi.

Si parte da A, come ASCOLTO.

La lettera persuasiva: Paul Le Roux


https://www.palestradellascrittura.it/materiali/generazione-z-dizionario-minimo-delle-generazioni#S
https://www.palestradellascrittura.it/laboratori/alfabeto-del-reclamo
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Quando si parla di lettere personali, abbiamo la liberta di scrivere cio che ci va e nel modo
in cui ci sentiamo piu a nostro agio, ma quando si tratta di lettere professionali,

precisamente di lettere persuasive, la situazione cambia.

Le lettere persuasive sono messaggi che hanno I'obiettivo di far compiere al destinatario
un’azione, pil 0 meno impegnativa; secondo Le Roux, la cosa piu sbagliata da fare per

raggiungere I'obiettivo & iniziare la lettera esplicando I’obiettivo stesso.

Le Roux ha studiato infatti 7 fasi per scrivere una lettera persuasiva e convincente:

. visione d’insieme
. problema/bisogno
. idea/soluzione

. evidenze

. vantaggi

. riepilogo

N O oA WODN =

. azione

In questo breve video il nostro Alessandro Lucchini ce le spiega una ad una.
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Quando scriviamo una lettera, i nostri occhi seguono il fluire della penna, ma la mente e il cuore viaggiano

altrove. Le parole che affidiamo alla carta ci liberano, ci alleggeriscono.
La carta, nella sua semplicita, diventa un rifugio sicuro dall'imbarazzo e dal dolore, offrendoci uno spazio
di intimita e riservatezza.
In un periodo storico come questo, dove la comunicazione tende a essere sempre pitl rapida e
frammentata, la lettera scritta a mano conserva un tocco personale che nessun messaggio digitale potra

mai replicare.

ChatGPT


https://www.youtube.com/watch?v=aLbSmaACnTc
https://www.youtube.com/watch?v=aLbSmaACnTc

"Over the fifty-two weeks, the collecting of data about our lives became a kind of ritual. We would spend

the week noticing and noting down our activities or thoughts, before translating this information into a
hand-drawn visualization"

Giorgia Lupi e Stefanie Posavec
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continuo imparare

Palestra della Scrittura € il laboratorio di ricerca sul linguaggio in cui coltiviamo la cultura della relazione,
del cambiamento e della scrittura e la traduciamo in formazione in aula e online.

P.S. Questa mail ti & stata inoltrata e vuoi ricevere anche tu Pocherighe?
Iscriviti dal form sul sito di Palestra della Scrittura.

O © 0 O

Copyright © 2024, Palestra della Scrittura, All rights reserved.

Our mailing address is:
info@palestradellascrittura.it

Read our privacy policy.
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