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Bias e altri schemi mentali

Nel 2016, uno studio denominato "The Cognitive Bias Codex “ ha categorizzato piu di 180
bias cognitivi successivamente raggruppati nelle quattro macrocategorie che vi

riportiamo qui sotto, ciascuna riferita alla funzione adattiva dei bias:

1. Too much information (sovraccarico informativo): bias che emergono perché
siamo sommersi da un'enorme quantita di informazioni e dobbiamo decidere cosa
filtrare.

2. Not enough meaning (vaghezza): bias che si manifestano quando cerchiamo di

dare un significato a situazioni poco chiare.
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3. Need to act fast (urgenza di agire): bias che influenzano il nostro comportamento
quando dobbiamo prendere decisioni rapide e passare all'azione.

4. What should we remember (limiti mnemonici): bias che si verificano per effetto
delle limitazioni della nostra memoria, che ¢ influenzata da come codifichiamo e

richiamiamo le informazioni.

The cognitive bias codex
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E come promesso su LinkedIn, vi parliamo di alcuni bias di cui non sapevate di aver
bisogno, rispetto alle nostre parole chiave: scrittura, relazione e cambiamento. Perché
sfuggire ai bias, ahindi, &€ impossibile, ma & invece possibile identificarli, riconoscerli e

certe volte aggirarli.

¢ Sunk Cost Fallacy: e sostanzialmente il detto “chi la dura la vince” portato
all’estremo in cui chi la dura, perde. Questo bias porta le persone a rimanere
incollate a decisioni passate in cui hanno investito molto tempo, denaro o energie,
anche se nel presente non sono piu la scelta migliore. Nel contesto del
cambiamento, cio puo significare una riluttanza a cambiare direzione anche quando
ci sono prove che un cambiamento sarebbe vantaggioso. E lo stesso vale per una
relazione in cui abbiamo investito molto e vogliamo per forza vederla funzionare e
cosi via. Questo bias contribuisce ad aumentare la nostra resistenza al

cambiamento.
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o Retrospettiva Rosea: "Ah, i bei vecchi tempi!": la retrospettiva rosea € un
fenomeno psicologico secondo il quale le persone tendono a giudicare il passato
in modo molto piu positivo rispetto al presente. La semplificazione e |'esagerazione
dei ricordi potrebbero seguire un principio di efficienza che possiamo paragonare a
quello di una IA: si eliminano i dati considerati non necessari o li si riformula in
modo semplificato per liberare spazio di memoria e/o per accedere piu facilmente e

velocemente alle informazioni.

e TOT — tip of (the) tongue “Ce I’ho sulla punta della lingua”: il blocco & uno dei

sette peccati della memoria teorizzati da Schacter e si manifesta quando non si

riesce a richiamare un termine o una parola specifica, spesso accompagnato dalla
sensazione che il recupero sia imminente; per cui ci torturiamo cercando di
iperconcentrarci e di fermare il mondo intorno a noi per ascoltare meglio i nostri
pensieri € poi puff senza contesto, dopo un po’ arriva e con lei il sollievo. Questo
bias ¢ sia frutto di come abbiamo codificato quella parola, sia delle emozioni e dei

ricordi ad essa associati.

Un po' tutto ¢ Maluma o Takete

Le parole Takete e Maluma identificano un famoso esperimento sulla fonoestesia o sul
fonosimbolismo condotto nel 1929 da Wolfgang Kohler, sull'isola di Tenerife.
L'esperimento Takete e "baluba" ("maluma" nella versione del 1947) non & da confondere
con l'analogo esperimento di Bouba e Kiki (effetto bouba/kiki) condotto negli anni '60 dal

noto neuroscienziato V. S. Ramachandran per altri scopi.

Esistono parole Takete e Maluma in linguistica, ma anche immagini Takete e Maluma, ma
anche suoni, colori, odori e altro.

Nel caso delle parole si tratta di un esperimento sul legame tra forme e suoni: nella


http://%20https//it.wikipedia.org/wiki/Daniel_Schacter
https://it.wikipedia.org/wiki/Effetto_bouba/kiki
https://it.wikipedia.org/wiki/Linguistica

maggior parte dei casi Takete viene associata alla figura spigolosa e Maluma alla figura

con forma piu morbida.

Perché succede?

Il nostro cervello associa inconsapevolmente a ogni parola, a ogni suono, un’immagine e
poi gli associa un significato.

Da una parte i suoni di “t” e “k”; dall’altra la “m” la “I” e la “u”.

Il suono di una lettera, di una sillaba, di una parola & in grado di evocare, con forza, un
carattere significativo del contenuto. Pensiamo ad esempio allo Zang tumb tumb di

Filippo Tommaso Marinetti che associa alla guerra un nome Taketiko.

Perché é utile conoscere questi due effetti?

Beh, perché con un po’ di allenamento possiamo cambiare il nostro linguaggio in modo

da esprimere un significato piu dolce e carezzevole, maluma, o piu duro e deciso, takete.
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Palestra della Scrittura & il laboratorio di ricerca sul linguaggio in cui coltiviamo la cultura della relazione,
del cambiamento e della scrittura e la traduciamo in formazione in aula e online.

P.S. Questa mail ti & stata inoltrata e vuoi ricevere anche tu Pocherighe?
Iscriviti dal form sul sito di Palestra della Scrittura.
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