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Le neuroscienze forniscono sempre pit prove su come il cervello umano elabora il
linguaggio. Molti studi aiutano anche a spiegare perché il linguaggio chiaro funziona,
soprattutto in relazione a elementi specifici della chiarezza, come I’'uso di: nomi o verbi,

parole concrete o astratte, un design appropriato, frasi chiare, enunciati affermativi e

tecniche narrative.
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1. COLORO CHE DIRIGONO

810 Kkai Toucg apxiTéktovag [...] coPpwTEPouc,
OT! TACG AITIAG TWV TTOIOVUEVWV ioaotv.

Per questa ragione consideriamo piu saggi quelli che dirigono [...],
perché comprendono le cause di cio che viene fatto.”
[Aristotele, Metafisica, 981 b]

Per cominciare, uso un’espressione di un filosofo greco che non ha mai parlato di
plain language. Vorrei soffermarmi su due parole. La prima € architectonas che,
come potete vedere nella traduzione, significa “coloro che guidano”, non
“architetti”.

La prima domanda che mi sono posto € stata: noi, come esperti di plain language,
siamo “coloro che guidano” il plain language?

La risposta e si. E questo significa che abbiamo una responsabilita.

Quella responsabilita € legata alla seconda parola aitia che significa “cause”.

In altre parole, abbiamo la responsabilita di cercare le cause che spiegano il plain
language. E vero che lo facciamo gia attraverso la linguistica, la sociologia, la
psicologia, tutte le scienze cognitive. Ma credo che abbiamo bisogno anche di

qualcos’altro, e oggi quel “qualcosa in piu” puo arrivarci dalle neuroscienze.

Non sono un neuroscienziato; sono un linguista, come la maggior parte di voi.
Quindi la mia sfida non € stata solo trovare libri e articoli scientifici sull’argomento,
spesso non scritti in plain language, ma anche provare a tradurli in qualcosa di utile
per noi.

2. QUESTIONI GENERALI

Ci sono due temi principali: primo, cio che sappiamo oggi su come il nostro
cervello processa il linguaggio; secondo, se per ciascun aspetto specifico del plain
language abbiamo evidenze provenienti dalle neuroscienze.
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Molto brevemente sul primo tema: con questa immagine voglio mostrarvi che
almeno il 30-40% delle aree del cervello e collegato al linguaggio, non tutte, e non
sempre simultaneamente.

Queste stesse aree esistevano gia prima che gli esseri umani fossero capaci di
parlare, cioe prima di circa 40.000-60.000 anni fa.

Questo significa che, in seguito, alcune aree si sono specializzate o hanno imparato
a gestire funzioni che prima non avevano.

Questo spiega perché, quando parliamo, attiviamo aree cerebrali legate all’olfatto, al
tatto, al gusto, al movimento e alla respirazione e quindi anche le parti del corpo
correlate.

Il linguaggio umano parla anche attraverso il corpo.

3. ASPETTI CHIAVE DEL PLAIN LANGUAGE
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Se passiamo direttamente alle domande che riguardano il plain language, qui ne ho
identificate sei che spiegano alcuni degli aspetti su cui insistiamo spesso, molti dei
quali sono presenti nella norma ISO 24495, cosi come in tutto il lavoro professionale
che svolgiamo nel campo del plain language.

3.1. Verbi o sostantivi

3.2. Termini concreti

3.3 Design e neuroscienze
3.4. Frasi chiare

3.5. Evitare le frasi negative

3.6. Show, don’t tell
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Palestra della Scrittura € il laboratorio di ricerca sul linguaggio in cui coltiviamo la cultura della relazione,
del cambiamento e della scrittura e la traduciamo in formazione in aula e online.
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